
بسمه تعالي

گزارش

برنامه آموزشی توسعه و توانمندسازی مدیران نظام سلامت
مرکز ملی آموزش مدیریت سلامت

NPMC
و 

معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی تبریز

1401مرداد



گام اول
تشکیل کمیته علمی طراحی دوره

با سرپرستی دکتر علی جنتی•



گام دوم 
توسعه و "آموزشی دوره های نیازسنجی 

"توانمندسازی مدیران نظام سلامت







تحلیل و استخراج نتایج و نهایی سازیگام سوم 
عناوین در کمیته علمی

مدت دوره به ساعتسرفصل های کلیعنوان پودمان

اصول و مبانی مدیریت و اصلاحات نظام .

سلامت

1نظام سلامت ایران و جهان

2اصول و مبانی سازمان و مدیریت

2*سازماندهی و ساختار سازمانی

1تفکر تحلیلی

2تفکر سیستمی

1سازمان های یادگیرنده

2اصلاحات و مدیریت تغییر در سازمان

4*بهبود کیفیت و ایمنی 

مهارت های مدیریت و رهبری 

2رهبری فردی و سازمانی

1مدیریت تیم

2هماهنگی های درون بخشی و برون بخشی

3حمایت طلبی

2توانمندسازی جامعه 

2رفتار سازمانی 

1مدیریت زمان 

2خلاقیت و نوآوری

3 (HSR)تحقیق در سیستم های بهداشتی

برنامه ریزی و ارزشیابی

4برنامه ریزی استراتژیک 

2برنامه ریزی عملیاتی

3*ارزشیابی 

3برنامه ریزی پروژه 

مدیریت منابع

2*مدیریت منابع انسانی

1  *مدیریت مالی

2*آیین نامه های اداری و مالی

2*مدیریت نگهداشت تجهیزات و منابع

2*مدیریت دارو و تجهیزات

2اقتصاد سلامت و بهره وری

1*سلامت اداری

2*مدیریت اطلاعات

2*آمادگی برای مدیریت بحران



چهارمگام 

افتتاحیه دوره توسعه و توانمندسازی مدیران سلامت

1401در خردادماه سال 

مرکز ملی آموزش مدیریت سلامت

با حضور معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت

جناب آقای دکتر رحیمی 

و

ریاست محترم مرکز توسعه سازمان و تحول اداری وزارت 

جناب آقای دکتر جوانمرد











جلسه9برگذاری دوره طی : گام پنجم
ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

آقای دکتر جنتیسخنرانی معاون توسعه مديريت و منابع 8.30-8.05

دکتر رحيمیالزام دوره های توسعه مديران8.45-8.30

دکتر جوانمردسرفصل ها و اهم مطالب عمومی و تخصصی دوره9-8.45

برنامه توسعه و توانمندسازی روسای شبکه، 9.30-10

سخنران دکتر حقايی

دکتر حقايی

دوره آموزشی توسعه و توانمندسازی مديران 10-10.30

(ACL) برمبنای آموزش بزرگسالان

دکتر کوشا

استراحت و پذيرايی10.30-11

دکتر لامعیتفکر سيستمی11-12

دکتر قلی پورکارکردهای مديريت و رهبری12-13

شرکت کنندگانکار عملی در کارگاه ها و گزارش13-14

ناهار14-15

دکتر جبارینظام سلامت ايران و جهان15-16

شرکت کنندگانتمرين عملی در کارگاه ها و گزارش16-17

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

( دکتر حقائی)خوش آمدگويی معاون محترم بهداشت 8.15-8.05 Warm Up

دکتر جنتیسازماندهی و ساختار سازمانی 9.15-8.15

(دکتر جنتی)کار عملی9.35-9.15

فراگيران-گزارش کار عملی10-9.30

استراحت کوتاه10.10-10

خانم دکتر مهستی عليزادهمديريت تيم11.10-10.10

استراحت و پذيرايی11.30-11.10

خانم دکتر مهستی عليزادهمديريت تيم12.30-11.30

دکتر عليزاده-کار عملی13-12.30

دکتر کوشا-گزارش کار عملی13.30-13

نماز و نهار14.30-13.30

دکتر حسين جباریاصلاحات و مديريت تغيير در سازمان15.30-14.30

دکتر حسين جباری-کار عملی16-15.30

فراگيران-گزارش کار عملی16.30-16

دکتر جنتیمديريت زمان17.30-16.30

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

( دکتر حقائی)معاون محترم بهداشت 8.15-8.05 Warm Up

خانم دکتر قلی زادهسازمان های يادگيرنده9.15-8.15

خانم دکتر قلی زادهمديريت زمان10.15-9.15

استراحت کوتاه10.15.-10.20

دکتر لامعی1تفکر سيستم ها11.20-10.20

استراحت و پذيرايی11.40-11.20

دکتر لامعی2تفکر سيستم ها13-12.30

دکتر کوشا-گزارش کار عملی13.30-13

نماز و نهار14.30-13.30

کيهان ورخلاقيت و نوآوری 16.30-14.30

-کار عملی17-16.30

جمع بندی و پرسش و پاسخ دکتر کوشا17.30-17

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

( دکتر حقائی)معاون محترم بهداشت 8.15-8.05 Warm Up

خانم دکتر قلی زادهسازمان های يادگيرنده9.15-8.15

دکتر فردوسیبرنامه ريزی استراتژيک10.30-9.15

فراگيرانکارعملی11.20-10،30

استراحت و پذيرايی11.40-11.20

دکتر فردوسیبرنامه ريزی عملياتی13.30-12.30

فراگيران-کار عملی13.30-14

نماز و نهار14.45-14

دکترحميدرضا فرخ اسلاملوارزشيابی و اعتباربخشی16.45-14.45

فراگيران  -کار عملی17-16.30

جمع بندی و پرسش و پاسخ 17.30-17

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

خوانش کتاب مديريتی8.15-8.05 Warm Up

دکتر تبريزیبهبود کيفيت و ايمنی 11-8.15

فراگيرانکارعملی11.30-11

استراحت و پذيرايی11.20-11

دکتر مصدق رادرهبری فردی و سازمانی 12.20-11.20

دکتر مصدق رادتفکر تحليلی13.20-12.20

فراگيران-کار عملی13.40-13.20

نماز و نهار14.20-13.40

برنامه ريزی پروژه به روش چهارچوب 16.20-14.20

منطقی

دکتر مصدق راد

فراگيران  -کار عملی17-16.15

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

خوانش کتاب مديريتی8.15-8.05 Warm Up

دکترقلی زادهرهبری فردی و سازمانی9.30-8.15

دکتر کوشاکارعملی10.30-9.30

استراحت و پذيرايی11-10.30

دکتر کبيربيمه و تعرفه ها11.30-11

13.30-11.30
دکتر کبيرهماهنگی های درون بخشی و برون بخشی

فراگيران-کار عملی

نماز و نهار14.15-13.30

دکتر کبيرحمايت طلبی15.45-14.15

استراحت16-15.45

دکتر کبيرتوانمندسازی جامعه17.30-16

پرسش و پاسخ18-17.45

ارایه دهندهموضوعساعت

تلاوت آيات قرآن و سرود جمهوري اسلامي8.05-8

خوانش کتاب مديريتی8.15-8.05 Warm Up

دکترنجفیاقتصاد سلامت و بهره وری 9.30-8.15

دکترنجفیمديريت مالی11-9.30

استراحت و پذيرايی11.30-11

آقای عافيانآيين نامه های اداری و مالی12-11

13.30-11.30
دکتر کبيرومديريت نگهداشت تجهيزات و منابع و دار

فراگيران-کار عملی

نماز و نهار14.15-13.30

رفتار سازمانی15.45-14.15

استراحت16-15.45

مديريت منابع انسانی17.30-16

دکتر جنتیارزشيابی

پرسش و پاسخ18-17.45

























نتایج نظرسنجی
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چقدر شرکت دراين دوره را ضروری می دانيد؟
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(نسازمان های يادگيرنده و مديريت زما)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(روژهبرنامه ريزي پ+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

مطالب ارائه شده به چه ميزان کاربردی بود؟
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(سازمان های يادگيرنده و مديريت زمان)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(برنامه ريزي پروژه+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

مطالب ارائه شده تا چه حدی جديد و به روزبودند؟
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(سازمان های يادگيرنده و مديريت زمان)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(برنامه ريزي پروژه+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

مدت زمان دوره با بحث مورد نظر چه ميزان متناسب بود؟
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(سازمان های يادگيرنده و مديريت زمان)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(برنامه ريزي پروژه+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

مشخص نمودن اهداف جلسه
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(سازمان های يادگيرنده و مديريت زمان)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(برنامه ريزي پروژه+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

نحوه بيان و قدرت انتقال مفاهيم به فراگيران
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(حمايت طلبی-بيمه)دکتر کبير

(نظام سلامت ايران و جهان)دکتر جباری

(سازماندهی و ساختار سازمانی )دکتر جنتی

(کارکردهای مديريت و رهبری)دکتر کمال قلی پور

دکتر کوشا

(مديريت تيم)دکتر مهستی عليزاد

(تفکر سيستمی)دکتر لامعی

(سازمان های يادگيرنده و مديريت زمان)دکتر قليزاده

(نرم افزارهای مالی معاملاتی)سليمان نژاد

(آببن نتامه مالب معاملاتب)عافيان. ا 

(مديريت مالی)دکتر نجفی

(اقتصاد سلامت)دکتر يوسفی

(خلاقيت و نوآوری )دکتر کيهان ور

(فناوری سلامت و سامانه ها)دکتر رضايی

(بهبود کيفيت)دکتر تبريزی

(برنامه ريزي پروژه+ تفکر تحليلي)دکتر مصدق راد

(مديريت منابع انسانی)دکتر براتی 

معاونت غذا و دارو

جمع بندی مطالب در پايان جلسه



چالشها و پیشنهادهای مطرح شده از 
شرکت کنندگان

قوت دورهنقاط 

بابهتروبیشترآشناییآن،هایکلاسودورهاینقوتنقطهمهمترین��
وصمیمییرابطهایجادومختلفهایشهرستانازشبکهمدیرهمکاران
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.کردایجادبندهبرایحداقلراخوبیذهنیچهارچوب

دیگراززنیآنهاتجربیاتازمندیبهرهشانسوگرانقدربسیاراساتیدحضور��
لکدرولیداشتیمبالطبعهمضعیفمدرسهرچند،بودهادورهاینمزایای
وودندبمسلطبسیارخودتخصصییحیطهدرومندعلاقهشدهدعوتاساتید

.شدممندبهرهشخصابنده



توانستمیالبتهکهبوددورهدرمختلفتمریناتوعملیکارهایدیگرقوتنقاطاز��
��.دشمیبرگزاربیشترامکاناتازاستفادهباوترمتنوع،ترمنسجمهاکارگاه

داشتنبهماوبوددورهاینقوتنقاطازNPMCمجموعهخودوهاکلاسفضای
میانهایپذیراییوبصریوسمعیامکانات��.میکنیمافتخارایمجموعهچنین
.بودعالیهابرنامه

برایدورهاندرکاراندستواساتیدصدرسعهوچالشیهایبحثامکان�🁌�
وفیمنهایانرژیتخلیهبرایمناسبفضایایجادنیزومدیرانهایصحبتشنیدن

واقعاود،بموقعبهبسیارمدیرانوهمکارانتوسطتنگناهاومشکلاتزدنفریادگاهی
دریستمسیکشندهگاهیوبیشمارمشکلاتازوبزنیمحرفمحفلیدرداشتیملازم
!هستقدردانیجایوافتاداتفاقزیادیحدتااینوبگوییمروزهااین



نقاط ضعف از دیدگاه شرکت کنندکان
واقعاوبودماتحملوتمرکزازخارجگاهیظهرازبعدمباحثمخصوصاودورهبودنفشرده.۱

Coffee Dependentسپاس️☕شدصرفنابیهایقهوههمالحقوبودیمشده
شد،میبحثاساتیدتوسطتکراریمطالبگاهیونداشترامناسبتوالیوانسجاممباحث.۲

رکاوبحثبصورتظهرازبعدهایکلاسوتئوریبصورتظهرازقبلهایکلاسبودبهتر
.بودگروهی

مدیریتیواحدهایباآشناییبهمربوطمباحثودورهیکدررامدیریتیمباحثکاشای.۳
.میکردیدبرگزارمجزادورهدرراهاچالشودانشگاه

شدهمشخصارائهوتحقیقبرایمبحثیکمدیرهربرایبعدیهایدورهدرمیشودپیشنهاد.۴
.کنیماستفادههمکارانتجربیاتازبتوانیمو
-تفریحیاردوهایبصورتیاومختلفهایشهرستاندرآتیهایدورهشودمیپیشنهاد.۵

شودبرگزارعلمی
آنیتیمدیرعمدهمشکلاتشهرستانهردرهادورهبرگزاریواساتیدحضوربامیشودپیشنهاد.۶

درمشاورههمهاشبکهسایرمدیرانوگرددبحثمحلدرلازمراهکارهایومطرحشهرستان
.باشندداشتههدفشبکهمحل

مونهنوپرداختمشکلاتبهترملموسومصداقیبصورتبیشترمیتوانبعدیهایدورهدر.۷
.دادقراربحثموردراجهانیوکشوریمدیریتموفقهای



هایتمسیسازبازدیدحتیوبرترکشوریهایشبکهاز،برترهایدانشگاهسایرازبازدید.۸
.باشدکنندهکمکبسیارمیتواندهمجوارکشورهایدرحداقلموفقدرمانوبهداشت

هموماهمبودشدهباعثدانشگاهارشدمدیراندورهباشبکهمدیراندورهکردنجداشاید.۹
نبیرامشترکدرکوتعاملمیتواندمشترکهایدورهولیباشندترراحتاساتیدهموآنها

.ببردبالاقطعادانشگاهارشدومیانیردهمدیران

رچندهبود،عالیواقعاهاپذیراییوجلساتبرگزاری،مالیشدیدهایمحدودیتبهتوجهبا.۱۰
.میکردیدحذفراکیفیتبیکبابجوجهوپلاستیکیچنگالوقاشقکاش

یانورکدکترکلاسمثلتخصصیغیر،انگیزشیکلاسیکحداقلهادورهازجلسههردر.۱۱
.دهدقرارتاثیرتحترامدیراندیدزاویهکههستلازم

تمامهایمحدودیتجلساتزمانتنظیمدروباشدداشتهادامههادورهاینامیدوارم.۱۲
گرفتنرنظدربدونمطرحوبناماساتیدازوباشدترمتنوعهابحث.شوندگرفتهنظردرهمکاران
کلاسبصورتهادورهاینکههستاینآلایده️✨.شوددعوتجناحیوسیاسیهایگرایش

Summerمثل)باشداردوشکلبهوروزهچندهای School)روزه۷یا۳،۵هایدورهمثلا
.بگذرانندرسمیغیروقتمدرسانباوهمبابیشترمدیرانحقیقتدروباشد



برخی فیدبک های اخذ شده
اقطع،شدتمامدورهوقتی،تجربهکموکارتازهمسئولومدیریکعنوانبهبنده•

!!!بودمشدهدورهواردکهنبودمفردیهمان

یهروزمرمشکلاتازکلافهگاهیوخستهشبکهمدیرانماوبودفشردههاکلاسهرچند•
...ایمشدههادورهاینجذببخوبیمیکردماحساسولیبودیمهاشبکه

نیداشتدوستوعزیزبسیارمدیرانتکتکنیزوهادورهایناندرکاراندستازکلدر•
ددادنبندهبهرااجراییکارهایهیاهویازدوریاندکیویادگیریفرصتکههاشبکه

.سپاسگزارمصمیمانه

لاشتباکهعزیزانیتکتکزحماتازسپاسوبزرگواروعزیزدوستانهمهخدمتسلام•
درصمیمیفضایدردوستانکهجلساتیخوردورقمانگیزخاطرهوعالیدورهیکتون
.نممیداجلساتاینحاصلراخوبحسومثبتانرژیوکردیممرورراتجربیاتهمکنار



واسلاممبیندیندر(ع)علیحضرت.استبزرگوارییوچشمهخردچراغدانش•
ازنرکیرکنیعنوانبهیادگیریوآموزشآن،شمولوجهانبخشروحآسمانیتعالیم

وفیقتخاطربهرابزرگخداوند.استبرخورداربدیلبیوویژهمنزلتیوممتازجایگاهی
توانمدیدورهرساندنپایانبهوبرگزاریدرتبریزپزشکیعلومدانشگاهبزرگخانواده
ایهماموریتانجامدربدیلبیتجربیاتکسبومتفاوتایشیوهبهمدیرانسازی

.نبودمیسرموثرعواملهمهارادهوهمکاریبدونمهماینسپاسگزارم،دانشگاه،

تمدیریمتصدیاننیزومربیانواساتیدهایتجربهبهتوجهبشری،باجامعههردر•
میتدوینوتعیینجامعهآناولیهوضروریهایبرنامهجزءآموزشینیازهایجامعه،

جزءکهشبمدیرانسازیتوانمنددورهبرگزاریباتبریزپزشکیعلومدانشگاهشوند
.باشدمیکشورپزشکیآموزشودرمانوبهداشتوزارتهایاولینوپیشتازان



با آرزوی موفقیت برای مدیران آینده


